@

Fragebogen zur Ermittlung der
Einsenderzufriedenheit

Universitdtsmedizin Essen
Universitatsklinikum
Institut far Neuropathologie

Seite 1von 1

Ruckantwort per FAX an die 0201/723-5927 oder per E-Mail an die neuropathologie @uk-essen.de

Bewertung unserer Dienstleistungen

Bitte kreuzen Sie bei den Noten von 1 = sehr gut bis 6 = ungenigend an. X = keine Aussage (= keine Anwendung).

112 3 (4 |5 |6 X

I | Geschwindigkeit der Diagnoseubermittlung oo (0o|o|o|o|o

Il | Verstandlichkeit der Befunde Oo|o|0(o|o|0|d

Il | Prazision der Diagnosen o|oo|o|o|ojd
IV | Spektrum der Untersuchungsmethoden oo o|o|o|o|o
V | telefonische Erreichbarkeit o0 (0o|o|o|o|o
VI | fachliche Kompetenz im Zwiegesprach o0 (0o|o|o|o|o
VIl | Eingehen auf individuelle Probleme und Rickfragen o0 (0o|o|o|o|o
Vil | Freundlichkeit der Mitarbeiter oo o|o|o|o|o
IX | Gestaltung der diagnostisch relevanten Internetseiten oo o|o|o|o|o
X | Praxisnahe Untersuchungsantrage oo o|o|o|o|o
Xl | Geeignetes und praktisches Versandmaterial O |00 |o0|o|o|d

Welche Anregungen, Winsche oder Probleme haben Sie im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen?

Einsenderstempel: Name / Anschrift:
(Klinik / Praxis)




